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Schuhhaus Schmidt ist ,,Ausgezeichnet Generationenfreundlich“

Das Schuhhaus Schmidt ist das erste Einzelhandelsgeschéft in Mettmann, das
seinen Kunden einen ,Ausgezeichnet Generationenfreundlichen® Einkauf
ermoglicht. Nach dem erfolgreichen Bestehen einer umfangreichen Priifung
haben der Hauptgeschéftsfilhrer des Rheinischen Einzelhandels- und Dienst-
leistungsverbandes (REHDV), Dr. Peter Achten, und REHDV-Regionalreferent
Bjorn Musiol dem Geschéftsfuhrer der Schuh-Schmidt GmbH, Gerhard Jacobs,
das Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen® verliehen.

Im Beisein von Bernd Giinther, Blrgermeister der Stadt Mettmann, dem Land-
tagsabgeordneten Manfred Krick und Wolfgang Karp von der Mettmanner Wirt-
schaftsforderung, freute sich Gerhard Jacobs Uber die in Mettmann derzeit ein-
zigartige Auszeichnung: ,,Wir haben unser Geschaft vor einiger Zeit umfang-
reich kernsaniert und dabei die Bedurfnisse der unterschiedlichen
Kundengruppen — von der Mutter mit Kinderwagen bis zu alteren Kunden
— besonders beriicksichtigt. Die Zertifizierung zum , Ausgezeichnet
Generationenfreundlichen®“ Einzelhandler war dabei fiir uns nicht nur ein
Anreiz, sondern auch logischer Bestandteil unserer Neuausrichtung.“
Auch fur den REHDV-Hauptgeschéftsfihrer Dr. Peter Achten ist die Auszeich-
nung des Mettmanner Schuhgeschéfts ein deutliches Zeichen: ,,Herr Jacobs
zeigt, dass generationenibergreifende Kundenorientierung und Service
mit Blick auf den demografischen Wandel das A und O im stationaren Ein-
zelhandel sind.“

Seit dem Friihjahr 2010 zeichnet der REHDV Geschéfte und Einkaufscenter in
der Region mit dem Qualitatszeichen "Generationenfreundliches Einkaufen" des
Handelsverbandes Deutschland (HDE) aus. Das bundesweit vom HDE und der
Initiative Wirtschaftsfaktor Alter getragene Siegel bescheinigt Geschaften, dass
sie in punkto Servicequalitat, Produktauswahl und Beratung die Anforderungen
von Kunden aller Generationen vorbildlich erfillen und so den demografischen
Wandel aktiv gestalten.Um zertifiziert zu werden, missen sich Einzelhandler L]

einer umfassenden Prifung unterziehen. In 63 Kriterien, u.a. Leistungs-

angebote, Zugangsmdoglichkeiten, Ausstattung der Geschéaftsraume und I n O
Kundenservice, werden sie dazu auf Herz und Nieren gepruft.

Nach erfolgreicher Prifung darf sich das Einzelhandelsunternehmen als
»+Ausgezeichnet Generationenfreundlich“ prasentieren — nach aufl3en erkennbar
am leuchtend orangenen Logo. Das Signet wird fir den Zeitraum von drei  Rheinischer Einzelhandels-
Jahren vergeben, danach wird das Geschaft erneut Gberpriift. Deutschlandweit ~ und Dienstleistungsverband

sind mittlerweile Giber 7.000 Unternehmen ausgezeichnet. Kaiserstr. 42a
9 40479 Dusseldorf
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Der Rheinische Einzelhandels- und Dienstleistungsverband vertritt die Interessen von 2.500 Mit- Miriam Drescher

gliedern mit mehr als 5.000 Betriebsstatten. Die reprasentierten Unternehmen erwirtschaften ca.

23 Milliarden Euro Umsatz im Jahr und beschéftigen fast 140.000 Menschen. Von der juristi- Telefon: 0211/49 80 625
schen und betriebswirtschaftlichen Beratung Uber Presse- und Offentlichkeitsarbeit bis hin zur Telefax: 0211/49 80 620
gezielten Interessenvertretung auf diversen politischen Ebenen bietet der REHDV ein breites E-Mail: info@hv-nrw.de
Portfolio an Leistungen und Kompetenzen. Mehr Informationen dazu auch online: www.rheinischer-ehdv.de
www.rheinischer-ehdv.de

Wir handeln — in Bergisch Gladbach, Bergneustadt, Burscheid, Dormagen, Diisseldorf,
Engelskirchen, Erkrath, Grevenbroich, Gummersbach, Haan, Heiligenhaus, Hilden, HU-
ckeswagen, Jichen, Kaarst, Korschenbroich, Kirthen, Langenfeld, Leverkusen, Leich-
lingen, Lindlar, Marienheide, Meerbusch, Mettmann, Monchengladbach, Monheim,
Morsbach, Neuss, Niederkriichten, Nimbrecht, Odenthal, Overath, Radevormwald,
Reichshof, Remscheid, Rommerskirchen, Roésrath, Solingen, Velbert, Waldbrél, Wer-
melskirchen, Wiehl, Wipperfurth, Wilfrath und Wuppertal

+++ Alle Infos auch unter www.rheinischer-ehdv.de +++
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