Wiesbadener Tagblatt vom 29.12.2011

Ressort: Wirtschaft

Wiesbodener Tagblatt

Breite Gange und gréliere Schrift

EINZELHANDEL Senioren haben viele Wiinsche an Supermarkte / Giitesiegel zur Orientierung

Von Christiane Stein

Mainz/Wiesbaden. Die Tiite mit Zucker
steht im Regal ganz oben und ist fur
Menschen unter 1,80 Meter kaum zu
erreichen. Das Preisschild hat so kleine
Ziffern, dass nur schwer zu lesen ist, ob
die Tafel Schokolade nun 0,69 Euro
oder 0,99 Euro kosten soll. Insbeson-
dere fiir dltere Menschen kann der Ein-
kauf unter solchen Bedingungen schnell
zum Hindernislauf werden. Waltraud
Feser von der Verbraucherzentrale
Rheinland-Pfalz hat eine ganze Liste
von Wiinschen parat, wenn es um
"seniorengerechte Geschifte" geht: "In
den Verkaufsrdumen sollte es Sitzmog-
lichkeiten geben, die Toilette muss gut
zugénglich sein, auBerdem sollten die
Ginge in Supermirkten so breit sein,
dass zwei Wagen problemlos aneinan-
der vorbei passen", nennt sie einige Bei-
spiele. Auch ein "Serviceknopf" und
spezielle, einfach zu lenkende Einkaufs-
wagen konnten hilfreich sein. Feser hat
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aber auch die Produzenten im Blick:
"Die Beschriftung auf den Verpackun-
gen muss gut lesbar sein", sagt sie.
AuBerdem wiinschten sich viele iltere
Menschen angemessene Portionsgrofen,
damit der Appetit auf Apfelmus nicht
eine ganze Woche andauern muss.

Fiir den Handel werden Senioren als
Kunden immer wichtiger - wegen ihrer
iberdurchschnittlichen Kaufkraft, aber
auch wegen ihrer steigenden Anzahl. Im
Jahr 2035 wird bereits jeder dritte Deut-
sche dlter als 60 Jahre sein. Mehrere
Initiativen wollen mit Giitesiegeln
Unternehmen ermuntern, mehr fiir die
dltere Kundschaft zu tun. Das Qualitéts-
zeichen "Ausgezeichnet Generationen-
freundlich" hat in Bundesfamilienmini-
sterin Kristina Schrdder eine promi-

nente Fiirsprecherin: "Generationen-
freundlichkeit bedeutet Kundenfreund-
lichkeit - ganz gleich, ob ein Dreiflig-
oder ein Siebzigjdhriger in den Laden
kommt, Eltern mit Kindern oder Men-
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schen im Rollstuhl", wirbt sie fiir mehr
Engagement der Firmen. Mit dem vom
Handelsverband Deutschland ins Leben
gerufene Siegel wurden bundesweit
bereits hunderte Einzelhindler zertifi-
ziert,

Das Giitesiegel "Seniorengerecht" steckt
hingegen noch in den Kinderschuhen.
Im Frithjahr 2012 sollen erstmals Ein-
zelhandler und Online-Versandhéduser
mit dem Logo werben diirfen. Hinter der
Initiative steht Sven Lilienstrom von der
PR-Agentur Rheingewinn. Mit Hilfe
eines Fragebogens werden derzeit Krite-
rien wie Orientierungshilfen und Weg-
weiser, aber auch die Zahl von Senio-
renparkplitzen ermittelt. Transparenz
soll die Homepage schaffen. Dort wer-
den die Ergebnisse verdffentlicht, aufier-
dem dient ein Blog dem Erfahrungsaus-
tausch.
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