Kaarst, den 16.09.2011

,Generationenfreundliches Einkaufen* - REWE Ro6ttcher in
Kaarst als erstes Geschaft im Rhein-Kreis Neuss zertifiziert

.Einkaufen sollte fur jeden mdglichst einfach und bequem sein —
egal ob fir altere Kunden, Eltern mit Kinderwagen oder Menschen
mit Behinderungen. Als moderner Einzelhdndler beachtet man die
Bedirfnissen aller Kundengruppen von jung bis alt, fit oder nur be-
schrankt mobil und stimmt Aspekte wie Ladenlokalgestaltung oder
Dienstleistungen darauf ab. Bei REWE Réttcher hat man dies schon
bei der Planung des Marktes berlcksichtigt und auch das Personal
lebt den Service-Gedanken. Alle Beteiligten kdnnen stolz sein auf
die Erreichung dieses Qualitatssignets.”, sagt Nora Timmerbeil, Ge-
schaftsfuhrerin des Rheinischen Einzelhandels- und Dienstleis-
tungsverbandes (REHDV).

Seit gestern ist die REWE Rottcher OHG als erstes Geschéft im
Rhein-Kreis Neuss Trager des Qualitatszeichens ,Ausgezeichnet
Generationenfreundlich® des Handelsverbandes Deutschland
(HDE), der es gemeinsam mit Bundes- und Landesministerien, Ver-
banden und Unternehmen sowie der Initiative ,Wirtschaftsfaktor Al-
ter* entwickelt hat.

Nach der Uberreichung des Zertifikates fir ,Generationenfreundli-
ches Einkaufen“ durch Frau Anneli Palmen, stellverstretende Blir-
germeisterin der Stadt Kaarst, Frau Nora Timmerbeil vom REHDV
und Herrn Dieter Glsgen, Wirtschaftsforderung Kaarst, sowie der
Platzierung des orangenen Signet-Aufklebers ist nun auch nach au-
Ren klar erkennbar: Hier ist der Einkauf fir Menschen aller Alters-
gruppen, Familien mit Kinderwagen oder fur Menschen mit Handi-
cap komfortabel, angenehm und barrierearm.

“Es war fur uns selbstverstandlich, den neuen Markt so zu konzipie-
ren, dass er den Bedirfnissen aller Kundengruppen entspricht. Mit
der Auszeichnung ist es nun amtlich®, freut sich REWE-Kaufmann
Thomas Réttcher.

Das orangene Zeichen steht fur Qualitat. Tester prufen vor Ort 58
Kriterien ab, von denen 18 in jedem Fall positiv beschieden werden
missen. Eine neutrale Bewertungsstelle entscheidet Uber die Ver-
gabe des Signets. Bewertete Kriterien sind u.a. Leistungsangebote,
Zugangsmaoglichkeiten, Ausstattung der Geschéaftsraume und das
Serviceverhalten. Das Qualitdtszeichen wird fir 3 Jahre erteilt.
Dann ist eine erneute Priifung notwendig.

Ansprechpartner: Nora Timmerbeil, Tel.: 02166-9249914

+alle Infos unter www.rheinischer-ehdv.de oder
www.generationefreundliches-einkaufen.de +
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