15. April 2011

Generationenfreundliches Einkaufen
Handelsverband Sachsen zeichnet die REWE Bianka Bonesky oHG
und die REWE Manuela Kluge oHG aus Chemnitz aus.

Der Handelsverband Sachsen (HVS) hat heute den REWE-Méarkten in der Innen-
stadt und im VITA-CENTER das neue Qualitatszeichen ,Generaticnenfreundli-
ches Einkaufen” verliehen.

Ausgezeichnet wurden die REWE Bianka Bonesky oHG und die REWE Manuela
Kluge oHG. HVS-Geschaftsfuhrer René Glaser Ubergab die Urkunden an die bei-
den erfolgreichen Unternehmerinnen. Die Auszeichnung zeigt nach auf3en hin klar
erkennbar: Hier ist der Einkauf far Menschen aller Altersgruppen, fir Familien mit
Kinderwagen und auch fur Menschen mit Handicap komfortabel, angenehm und
barrierarm. Ob Kriterien wie Servicequalitét, ebenerdige Zugange, breite Gange,
Ruhebereiche, Sitzgelegenheiten, gute Lesbarkeit von Schildern und Etiketten,
Sortiments- und Ladengestaltung, Produktauswahl bis hin zu weiteren attrakfiven
Service- und Dienstleistungen wie zum Beispiel Einpackservice und Einkaufsbe-
gleitung, die REWE-Markte sind ganzheitiich generationenfreundlich.

Um das Qualitatszeichen zu erhalten, werden insgesamt 58 relevante Kriterien im
Rahmen eines Zertifizierungsverfahrens tberprift, von denen 18 in jedem Fall
positiv beschieden werden missen. Zusatzlich ist eine Quote von mindestens
70% der méglichen Punkte notwendig. Beide Markte haben den Test mit Bravur
bestanden und erfailen mit jeweils (iber 30% nahezu alle Erfordernisse des Krite-
rienkataloges.

.Die heutige Auszeichnung bescheinigt lhnen nicht nur, dass Sie die hohen An-
forderungen aller Kunden vorbildlich erfullen, sondern darUber hinaus auch,
dass Sie auf die Veranderung unserer Gesellschaft vorausschauend reagiert
haben, dem demografischen Wandel aktiv begegnen und ihn vorallem als Gro-
e Chance im Wettbewerb verstehen" erwahnte der Geschéftsfuhrer des HVS,
René Glaser.

JWir freuen uns sehr Ober diese Auszeichnung und betrachten sie gleichzeitig
als Ansporn, jeden Tag aufs Neue unsere Kunden mit Komfort und Service zu
{iberzeugen.” sagte die Gesellschafterin der REWE Bianka Bonesky oHG, Bian-
ca Bonesky. Manuela Kluge, Gesellschafterin der REWE Manuela Kluge cHG
erganzte: ,Natlrlich werden wir uns mit dem Erreichten nicht zufrieden geben,
sondern immer wigder iiberlegen, wie wir unseren Kunden den Aufenthalt bei
uns so angenehm wie méglich gestalten kénnen".

Das neue Qualitdtszeichen — der Startschuss fiel im Frahjahr 2010 durch Bundes-
familienministerin Christina Schréder und Handelsverbandsprasident Josef
Sanktjohanser — macht generationenfreundliches Einkaufen im Einzelhandel zu
gelebter Wirklichkeit. Erfolgreich geprifte Einzelhandelsgeschafte erhalten die
Auszeichnung fur 3 Jahre und kénnen diese mit einem Logo auflen am Geschaft
sichtbar machen.

+alle Infos unter www.handel-sachsen.de+
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