HANDELSVERBAND MITTE
HESSEN, RHEINLAND-PFALZ UND SAARLAND e.V.
DER EINZELHANDEL

Beguem und barrierearm Einkaufen in der

Landeshauptstadt

Kaufhof in Wiesbaden erhalt das Qualitatszeichen

,Generationenfreundliches Einkaufen“

Wiesbaden, 30.05.2011. Der Hessische Einzelhandelsverband hat der
Galeria Kaufhof Filiale
Landeshauptstadt ~ das

in  Wieshaden als erstem Kaufhaus der
Qualitatszeichen ,,Generationenfreundliches
Einkaufen“ verliehen. Bei der Feierstunde am Montag, die in den
R&umen von Kaufhof in der Wiesbadener Innenstadt stattfand, ibergaben
Staatssekretdrin  Petra Muller-Klepper und Verbandsprésident Frank

Albrecht die Auszeichnung an Filialgeschaftsfuhrer Karsten Sinnig.

In Anwesenheit zahlreicher Gaste, darunter Stadtratin Helga Skolik, wies
Frank Albrecht in seiner Ansprache darauf hin, dass sich die Anspriiche
der Verbraucherinnen und Verbraucher an die Einzelhandelsgeschafte
auch im Zusammenhang mit dem demografischen Wandel veréndert
haben. ,,Das Qualititszeichen 'Generationenfreundliches Einkaufen’

setzt hier an und bestétigt gepriften Geschaften

generationenubergreifenden Komfort und Service.” Das Qualitatszeichen
Attraktivitat den  Geschéften einen  deutlichen

schaffe und

Wettbewerbsvorteil, so Albrecht weiter.

Generationenfreundlichkeit bedeute, so Petra Miiller-Klepper, auf die
Bedurfnisse und Wunsche der Menschen unterschiedlicher Altersstufen
einzugehen. Dabei sei barrierearmes Einkaufen nicht nur fiir Seniorinnen
und Senioren oder Menschen im Rollstuhl ein Thema. Auch wer nur
voriibergehend auf Kriicken oder andere Hilfsmittel angewiesen sei, lerne
Gestaltungselemente  wie  Gerdumigkeit, leichte Zugdnge und
Ruhemdglichkeiten sowie Serviceleistungen wie Hol- und Bringdienste

Zu schatzen.
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In Hessen wurden seit dem Start des Qualitatszeichens im Mérz 2010 18

Unternehmen zertifiziert. Unter den ausgezeichnet
generationenfreundlichen Geschéften befinden sich weitere Kaufhéuser,
Discounter, Modehduser, und Supermérkte. Sie alle durfen das
Qualitatszeichen an den Eingangstlren ihrer Hauser préasentieren. Galeria
Kaufhof in Wiesbaden ist der 19. Einzelh&ndler in Hessen und nach dem
Sanitatshaus Wiesanha, der zweite in der Landeshauptstadt. Fur alle
Kundinnen und Kunden ist durch das Qualitatszeichen bereits von au3en
sichtbar: ,,Hier konnen Sie bequem und barrierearm einkaufen®, sagte

Albrecht abschlielRend in seiner Rede.

Mit dem Qualitétszeichen ,,Generationenfreundliches Einkaufen* werden
2010 Einzelhandelsgeschafte
ausgezeichnet, die bundesweit einheitliche Kriterien in Bezug auf

seit  Frihjahr in ganz Deutschland
Leistungsangebot, Zugangsmaglichkeiten, Ausstattung des Geschafts und
Service erfullen. 15 Monate nach dem bundesweiten Start des
Qualititszeichens ,,Generationenfreundliches Einkaufen®, gibt es nun
schon uber 700 Einzelhandler, die fir ihre Generationenfreundlichkeit
ausgezeichnet wurden. Das Qualitatszeichen wurde gemeinsam vom
Handelsverband Deutschland (HDE) - Der

Landesverbanden und der Initiative ,, Wirtschaftsfaktor Alter* entwickelt.

Einzelhandel, seinen

Kontakt im zustédndigen Regionalverband

Unternehmerverband Hessischer Einzelhandel Mitte-Stid e.V.

UNTERNEHMERVERBAND
HESSISCHER EINZELHANDEL
MITTE-SUD E.V.

Sven Rohde

Berliner Stralte 72

60311 Frankfurt am Main

Tel: 069 74742256

Fax: 069 13309199

E-Mail: rohde@einzelhandelsverband.de

www.einzelhandelsverband.de
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