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Bequem und barrierearm Einkaufen in der 

Landeshauptstadt  

 

Kaufhof in Wiesbaden erhält das Qualitätszeichen 

„Generationenfreundliches Einkaufen“ 

 

Wiesbaden, 30.05.2011. Der Hessische Einzelhandelsverband hat der 

Galeria Kaufhof Filiale in Wiesbaden als erstem Kaufhaus der 

Landeshauptstadt das Qualitätszeichen „Generationenfreundliches 

Einkaufen“ verliehen. Bei der Feierstunde am Montag, die in den 

Räumen von Kaufhof in der Wiesbadener Innenstadt stattfand, übergaben  

Staatssekretärin Petra Müller-Klepper und Verbandspräsident Frank 

Albrecht die Auszeichnung an Filialgeschäftsführer Karsten Sinnig. 

 

In Anwesenheit zahlreicher Gäste, darunter Stadträtin Helga Skolik, wies 

Frank Albrecht  in seiner Ansprache darauf hin, dass sich die Ansprüche 

der Verbraucherinnen und Verbraucher an die Einzelhandelsgeschäfte 

auch im Zusammenhang mit dem demografischen Wandel verändert 

haben.  „Das Qualitätszeichen ´Generationenfreundliches Einkaufen´ 

setzt hier an und bestätigt geprüften Geschäften 

generationenübergreifenden Komfort und Service.“ Das Qualitätszeichen 

schaffe Attraktivität und den Geschäften einen deutlichen 

Wettbewerbsvorteil, so Albrecht weiter.  

 

Generationenfreundlichkeit bedeute, so Petra Müller-Klepper, auf die 

Bedürfnisse und Wünsche der Menschen unterschiedlicher Altersstufen 

einzugehen. Dabei sei barrierearmes Einkaufen nicht nur für Seniorinnen 

und Senioren oder Menschen im Rollstuhl ein Thema. Auch wer nur 

vorübergehend auf Krücken oder andere Hilfsmittel angewiesen sei, lerne 

Gestaltungselemente wie Geräumigkeit, leichte Zugänge und 

Ruhemöglichkeiten sowie Serviceleistungen wie Hol- und Bringdienste 

zu schätzen. 
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In Hessen wurden seit dem Start des Qualitätszeichens im März 2010 18 

Unternehmen zertifiziert. Unter den ausgezeichnet 

generationenfreundlichen Geschäften befinden sich weitere Kaufhäuser, 

Discounter, Modehäuser, und Supermärkte. Sie alle dürfen das 

Qualitätszeichen an den Eingangstüren ihrer Häuser präsentieren. Galeria 

Kaufhof in Wiesbaden ist der 19. Einzelhändler in Hessen und nach dem 

Sanitätshaus Wiesanha, der zweite in der Landeshauptstadt. Für alle 

Kundinnen und Kunden ist durch das Qualitätszeichen bereits von außen 

sichtbar: „Hier können Sie bequem und barrierearm einkaufen“, sagte 

Albrecht abschließend in seiner Rede. 

 

Mit dem Qualitätszeichen „Generationenfreundliches Einkaufen“ werden 

seit Frühjahr 2010 Einzelhandelsgeschäfte in ganz Deutschland 

ausgezeichnet, die bundesweit einheitliche Kriterien in Bezug auf 

Leistungsangebot, Zugangsmöglichkeiten, Ausstattung des Geschäfts und 

Service erfüllen. 15 Monate nach dem bundesweiten Start des 

Qualitätszeichens „Generationenfreundliches Einkaufen“, gibt es nun 

schon über 700 Einzelhändler, die für ihre Generationenfreundlichkeit 

ausgezeichnet wurden.  Das Qualitätszeichen wurde gemeinsam vom 

Handelsverband Deutschland (HDE) – Der Einzelhandel, seinen 

Landesverbänden und der Initiative „Wirtschaftsfaktor Alter“ entwickelt.  

 

 

Kontakt im zuständigen Regionalverband 

Unternehmerverband Hessischer Einzelhandel Mitte-Süd e.V.  

 

 

 

Sven Rohde 

Berliner Straße 72 

60311 Frankfurt am Main  

Tel: 069 74742256 

Fax: 069 13309199 

E-Mail: rohde@einzelhandelsverband.de 

www.einzelhandelsverband.de 
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