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Kaufhof Goppingen mit Pradikat “Generationsfreundliches Einkaufen
ausgezeichnet

Jorg Kanabei, Geschiftsfiihrer des Kaufhof Goppingen, gab sich hochzufrieden,
als er am 19. April das Qualitiatszeichen “Generationenfreundliches Einkaufen”
von Sabine Hagmann, Hauptgeschiftsfiithrerin des Handelsverband Baden-
Wiirttemberg e.V. entgegennahm.

Goppingen, 19.04.2011 - Der Kaufhof Goppingen, in der BleichstraBe 15, ist mit dem
Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen® ausgezeichnet worden. Das
Zertifikat wurde durch Sabine Hagmann Hauptgeschaftsfiihrerin des Handelsverbands
Baden-Wiirttemberg e.V., Uberreicht. ,Das Qualitdtszeichen Generationenfreundliches
Einkaufen setzt klare Signale Richtung Kundschaft", sagte Jorg Kanabei, Geschaftsflihrer
der Filiale Géppingen.

Bereits am 23. Marz hatte der Auditor des Handelsverbandes, Christoph Wufka, die
Kaufhof-Filiale dem 58 Fragen umfassenden Audit unterzogen. Das Qualitdtszeichen wird
verliehen, sobald ein Betrieb zu 70 Prozent den Anforderungen dieses Verfahrens genligt.
Beim Kaufhof in GOppingen waren es sogar 92%, also ganzheitlich
generationenfreundlich! ,Ein generationenfreundliches Geschéft ist in erster Linie ein
kundenfreundliches und serviceorientiertes Geschdft", betonte Sabine Hagmann. So
spielen nicht nur die Gerdumigkeit des Geschafts oder die Lesbarkeit von Schildern eine
Rolle, sondern vor allem auch die Mitarbeiter.

Letztlich kommt es auf vermeintliche Kleinigkeiten an, die eine groBe Wirkung erzielen.
Der breite ebenerdige Eingang mit den groBen Tlren zum Geschaft. Auch das Hausinnere
ist groBzigig gestaltet. Viele Umkleiden verfiigen Uber eine komfortable GroéBe von
1,20X1,20m. Die Kassen sind durch eine klare Kennzeichnung schnell auffindbar.
Gefahrenstellen an Rolltreppen, Fahrstihlen und Treppen sind farblich gekennzeichnet.

Von dem neuen Qualitatszeichen profitieren alle Beteiligten: Es macht Geschafte, in
denen sich einfach und barrierearm einkaufen lasst, fir die Kundinnen und Kunden von
auBen erkennbar. ,Die Hdndlerinnen und Héndler gewinnen zufriedenere Kundschaft und
die Kundenbindung wiéchst. Dadurch verschaffen sie sich Wettbewerbsvorteile, denn
Generationenfreundlichkeit ist ein Trend, der durch den demografischen Wandel kiinftig
noch zunehmen wird", erwahnt Sabine Hagmann in ihrer Rede. Geladene Gaste waren
neben den Mitarbeitern des Hauses, die Wirtschaftférderin Christine Kumpf und die
Geschaftsfihrerin des goppingercity e.V., Gisela Flaig.

Das neue Qualitatszeichen macht Generationenfreundlichkeit im Einzelhandel zu gelebter
Wirklichkeit. Erfolgreich geprifte Einzelhandelsgeschafte erhalten die Auszeichnung flr
drei Jahre und kdnnen diese mit einem Logo auBen am Geschaft sichtbar machen. Ob ein
Geschaft bereits ausreichend generationenfreundlich ist, Iasst sich mit einem Schnelltest
im Internet (www.generationenfreundliches-einkaufen.de, gfe-bw.de) vorab
herausfinden.



Der Kaufhof in Goppingen ist deutschlandweit bereits die 40. Filiale der Metro Tochter,
welche mit dem Qualitatssiegel ausgezeichnet wurde.

www.generationenfreundliches-einkaufen.de
gfe-bw.de
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