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Als erster Einzelhandelsbe-

trieb in Nordbaden erhélt die

Galeria Kaufhof in der Haupt-

strasse in Heidelberg am

22.12.2010 die Qualitatsaus-
zeichung ,,Generationen-

. . freundliches Einkaufen*“ vom

A ‘ch v Einzelhandelsverband Nord-
baden Uberreicht.
enerationenfreundlich

Das neue Zeichen wird bun-

desweit einheitlich vom Han-
delsverband Deutschland, HDE in Berlin sowie der Initiative
,Wirtschaftsfaktor Alter“ des Bundes-ministeriums fir Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugend getragen. Es soll die
Kundenbindung stéarken und Transparenz fur Verbrauche-
rinnen und Verbraucher schaffen

Der offizielle Start fur die Initiative wurde in diesem Jahr
durch Bundesfamilienministerin Kristina Schroder und Han-
delsprasident Josef Sanktjohanser gegeben.Die Initiative soll
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alteren Verbraucherinnen und Verbrauchern, aber auch EI-
tern mit Kinderwagen oder Menschen mit Handicap das Ein-
kaufen erleichtern. Das neue Zeichen zeigt: Hier kdnnen alle
Generationen einfach und bequem einkaufen. Um das neue
Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen® zu
erhalten, missen die Geschafte einheitliche Kriterien in Be-
zug auf Leistungsangebot, Zugangsmaoglichkeiten, Ausstat-
tung des Geschafts und Service erfillen.

Regional ist fur die Zertifizierung der Einzelhandelsverband
Nordbaden e.V. zustandig. Er ist Ansprechpartner fir alle
Einzelhandelsbetriebe, die sich zertifizieren lassen wollen.
Dazu werden die Betriebe von geschulten Auditoren vor Ort
besucht und bewertet.

,von dem neuen Qualitatszeichen profitieren alle Beteiligten:
Es macht Geschafte, in denen sich einfach und barrierearm
einkaufen lasst, fir die Kundinnen und Kunden von aul3en
erkennbar. Die Handlerinnen und Handler gewinnen
zufriedenere Kundschaft und kénnen so ihre Kundenbindung
ausbauen. Dadurch verschaffen sie sich Wettbewerbsvortei-
le, denn Generationenfreundlichkeit ist ein Trend, der durch
den demografischen Wandel kiinftig noch zunehmen wird*,
sagt Swen Rubel, Geschéftsfihrer des Einzelhandelsver-
bandes. ,Wir freuen uns, dass wir mit der Galeria Kaufhof in
der Hauptstrasse den ersten Betrieb in Nordbaden zertifizie-
ren konnten und hoffen auf viele Nachahmer. Wir wissen,
dass viele Handelsbetriebe schon jetzt ,generationenfreund-
lich® ausgestattet sind oder nur noch Kleinigkeiten ergénzen
missen. Neu ist aber eben der bundeseinheitliche Standard,
der Uber das Signet den Kunden signalisiert: ,Hier kann jeder
leicht und bequem einkaufen.”

Das neue Qualitatszeichen macht Generationenfreundlich-
keit im Einzelhandel zu gelebter Wirklichkeit. Erfolgreich ge-
prufte Einzelhandelsgeschafte erhalten die Auszeichnung fur
drei Jahre und kénnen diese mit einem Logo aul3en am Ge-
schaft sichtbar machen.

Geschatfte, die herausfinden wollen, ob ihr Betrieb bereits
ausreichend generationenfreundlich ist, oder was
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gegebenfalls noch geandert werden muss, um die Qualitats-
kriterien zu erflllen, kdnnen sich mit einem Schnelltest im
Internet ( www.generationenfreundliches-einkaufen.de ) in-
formieren.

Die offizielle Ubergabe der Urkunde an die Galeria Kauf-
hof in der Hauptstrasse findet statt am:

22.12.2010, 17.00 Uhr.

Treffpunkt fur die interessierten Medien ist der Haupt-
eingang der Filiale in der Hauptstrasse 30.

Hierzu sind Sie herzlich eingeladen.

Bitte nutzen Sie die beigefugte Faxantwort, um sich zur Zerti-
fizierung anzumelden.

Weitere Informationen erteilt:

Projektleiter Generationsfreundlich Einkaufen
Nordbaden

RA Swen Rubel

Tel. 0621- 20909

s.rubel@einzelhandel.de



http://www.generationenfreundliches-einkaufen.de/
mailto:s.rubel@einzelhandel.de
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Riicksendung bis 22.12.2010, 15:30 Uhr

FAX: (0621) 15 44 98

An der offentlichen Verleihung der 1. Qualitatsauszeichnung ,,Ge-
nerationsfreundliches Einkaufen fiir die Galeria Kaufhof in der

HauptstralRe, Heidelberg

am 22.12.2010 um 17:00 Uhr

werde/n ich/wir teilnehmen

[] ja

D leider nein

D kénnen wir leider nicht teilnehmen, mdchten
aber darlber berichten und bitten um Zusendung
weiterer Informationen/ Bilder der Zertifizierung

Datum

Firmenstempel/Name / Unterschrift



