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Generationenfreundliches Einkaufen 
 
Handelsverband Sachsen und Staatssekretär Fiedler 
zeichnen GLOBUS SB- Warenhaus Zwickau als erstes  
Einzelhandelsunternehmen im Freistaat Sachsen aus. 
 
 
 
Der Handelsverband Sachsen (HVS) hat heute dem ersten  
Einzelhandelsunternehmen im Freistaat Sachsen das neue  
Qualitätszeichen „Generationenfreundliches Einkaufen“ verliehen.  
Ausgezeichnet wurde das GLOBUS SB-Warenhaus in Zwickau.  
Der Staatssekretär für Wirtschaft und Arbeit Hartmut Fiedler und der  
HVS-Hauptgeschäftsführer Eberhard Lucas übergaben die Urkunden an 
die Unternehmensvertreter. Die Auszeichnung zeigt nach außen hin klar 
erkennbar: „Hier ist der Einkauf für Menschen aller Altersgruppen, für  
Familie mit Kinderwagen und auch für Menschen mit Handicap  
komfortabel, angenehm und barrierearm.“ 
Das Globus SB-Warenhaus in Zwickau wartet mit einer Vielzahl  
vorbildlicher und innovativer Ideen für alle Generationen auf: von  
passenden Einkaufswagen für die Kids bis hin zu Parkplätzen im XXL-
Format – „Das ist wirklich ein ausgezeichnet generationenfreundliches  
Geschäft.“ sagt Monika Dürrer, Geschäftsführerin der Mittelstandspolitik 
vom Handelsverband Deutschland (HDE). Sie war eigens zur Verleihung 
der Auszeichnung an das erste sächsische Unternehmen aus Berlin  
angereist. 
 
„Das Siegel bescheinigt Geschäften, dass sie in punkto Servicequalität, 
Produktauswahl und Beratung die Anforderungen von Kunden aller  
Generationen vorbildlich erfüllen und so den demografischen Wandel  
aktiv gestalten. Generationenfreundlichkeit sollte ein Markenzeichen  
unserer Gesellschaft, aber ausdrücklich auch unserer Wirtschaft werden.“ 
sagte Herr Staatssekretär Hartmut Fiedler anlässlich der Verleihung. 
 
Um das Qualitätszeichen zu erhalten, werden insgesamt 58 Kriterien  
überprüft, von denen 18 in jedem Fall positiv beschieden werden müssen 
und zusätzlich ist eine Quote von mindestens 70% der möglichen Punkte  
notwendig. Das GLOBUS SB-Warenhaus in Zwickau bestand den Test mit 
Bravur. Das Unternehmen erfüllt mit 89% nahezu alle Erfordernisse des 
Kriterienkataloges und ist damit ganzheitlich generationsfreundlich. „Wir 
freuen uns sehr über diese Auszeichnung und betrachten sie  
gleichzeitig als Ansporn jeden Tag aufs Neue unsere Kunden mit Komfort 
und Service zu überzeugen.“ sagte Lutz Krauß, stellvertretender  
Geschäftsleiter des GLOBUS SB-Warenhauses in Zwickau. 
 
Das neue Qualitätszeichen – der Startschuss fiel im Frühjahr 2010 durch 
Bundesfamilienministerin Christina Schröder und Handelsverbandspräsi-
dent Josef Sanktjohanser – macht generationenfreundliches Einkaufen im 
Einzel- handel zu gelebter Wirklichkeit. Erfolgreich geprüfte Einzelhan-
delsgeschäfte erhalten die Auszeichnung für 3 Jahre und können diese mit 
einem Logo außen am Geschäft sichtbar machen. Ob ein Geschäft bereits 
ausreichend generationenfreundlich ist, lässt sich mit einem Schnelltest im 
Internet www.generationenfreundliches-einkaufen.de vorab heraus finden.  
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