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Mönchengladbach, den 27.08.2010 
 
 
„Generationenfreundliches Einkaufen“ - Zwei Mönchen-
gladbacher Geschäfte als Vorreiter in NRW ausgezeich-
net 
 
„Es ist notwendig, sich als Einzelhändler den Bedürfnissen aller 
Kundengruppen von jung bis alt, fit oder nur beschränkt mobil zu 
stellen und Aspekte wie Ladenlokalgestaltung oder Dienstleistungen 
darauf abzustimmen. Mit Josef Holzleitner Elektrogeräte in Wickrath 
und REWE Hartges in Odenkirchen haben sich zwei Mönchenglad-
bacher Firmen unter den ersten in NRW zertifizieren lassen. Dass 
Sie bei der Zertifizierung erfolgreich abgeschnitten haben, macht al-
le Beteiligten stolz und zeigt, dass hier an die Kunden gedacht 
wird.“, sagt Nora Timmerbeil, Geschäftsführerin des Rheinischen 
Einzelhandels- und Dienstleistungsverbandes (REHDV). 

 

Seit heute Vormittag sind die Josef Holzleitner Elektrogeräte GmbH 
& Co. KG und die REWE Hartges OHG Träger des Qualitätszei-
chens „Ausgezeichnet Generationenfreundlich“ des Handelsver-
bandes Deutschland (HDE), der es gemeinsam mit Bundes- und 
Landesministerien, Verbänden und Unternehmen sowie der Initiati-
ve „Wirtschaftsfaktor Alter“ entwickelt hat. 

 

Nach der Überreichung des Zertifikates für „Generationenfreundli-
ches Einkaufen“ durch Herrn Oberbürgermeister Norbert Bude und 
Frau Nora Timmerbeil vom REHDV sowie der Platzierung des oran-
genen Signet-Aufklebers ist nun auch nach außen klar erkennbar: 
Hier ist der Einkauf für Menschen aller Altersgruppen, Familien mit 
Kinderwagen oder für Menschen mit Handicap komfortabel, ange-
nehm und barrierearm. 

 

Das orangene Zeichen steht für Qualität. Tester prüfen vor Ort 58 
Kriterien ab, von denen 18 in jedem Fall positiv beschieden werden 
müssen. Eine neutrale Bewertungsstelle entscheidet über die Ver-
gabe des Signets. Bewertete Kriterien sind u.a. Leistungsangebote, 
Zugangsmöglichkeiten, Ausstattung der Geschäftsräume und das 
Serviceverhalten. Das Qualitätszeichen wird für 3 Jahre erteilt. 
Dann ist eine erneute Prüfung notwendig. 
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Ansprechpartner: Nora Timmerbeil, Tel.: 02166-9249914 
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